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FORHANDSAKTIVERING AV TELIA-ANSLUTNING
INFOR INSTALLATIONSDAGARNA

Fran och med tisdag 22 april till torsdag 24 april kommer Telia att successivt
aktivera/byta utrustning for bredband och TV i samtliga ldgenheter. Boende behdver
da vara hemma eller liimna en hemnyckel i nyckeltuben sa att tekniker kan utfora
arbetet i léigenheten.

For att sikerstilla en smidig 6vergang behover alla boenden forhandsaktivera sina
anslutningar.

Vad innebir det att aktivera sin anslutning for Bredband & TV?

Aktivering innebdr att du gér in pa nedanstédende lénk och aktiverar bdde TV och
bredband for din lagenhet/adress. Hér kan du ocksa vilja om du vill fa hardvara (router
och TV-box) hemskickad till ett postombud — detta ingér i avtalet och bor bestéllas i
god tid for att vara redo vid aktiveringsdagarna.

o & Aktivera dina kollektiva tjinster hir:
o &I telia.se/aktivera
e %S Eller kontakta Telias kundtjénst pa: 020-20 20 70

Hemtelefoni 6ver mobilnéitet

Om du vill anvinda Hemtelefoni via mobilndtet behdver du ringa Telias kundtjénst for
att aktivera och/eller flytta over ditt befintliga telefonnummer. Detta ingér i vart
kollektiva avtal.

e Du kan flytta 6ver ditt nuvarande mobilnummer och eventuellt fa tillgéng till ett
08-nummer.

e OBS! Ingen mobilsurf ingér i detta avtal.

e Hemtelefonin inkluderar ett SIM-kort som kan anvindas i valfri mobiltelefon.

e Fria samtal och SMS inom Sverige ingar.

Legitimering vid aktivering
For att aktivera tjdnster via Telias hemsida behdver du BankID. Om du inte har BankID
kan du bestilla en personlig kod fran Telia:

o Gatill telia.se/id
e Scrolla ner till "Alternativ legitimering" och vilj "Bestéll personlig kod"
o Det tar ca 5 arbetsdagar att f4 koden hem. Den kan sedan anvéndas vid
kontakt med kundtjdnsten via telefon for vidare aktivering.

Viktiot att veta om hiardvara

e Du dr personligt ansvarig for all hardvara som bestills hem till din adress.
e Vid utflytt maste du avaktivera dina tjanster och returnera hardvaran till Telia.

VAND PA DETTA BLAD FOR MER INFORMATION
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Installationshjalp
Varje boende har ritt till ett (1) tillfille av installationshjélp fran Telia. Detta kan
inkludera:

¢ Installation av nitverksutrustning for Bredband (router och mediakonverterare)
e Installation av TV-utrustning till din TV (Telias TV box)
e Boka installationshjdlp via Telias kundtjénst

o Rimligtvis bokas detta lampligast fran och med fredagen den 25/4

Oppettider for Telias kundtjinst — Telefonnummer = 020-20 20 70

e Vardagar: 08.00-19.00
e Lordag: 09.00-17.00
e Sondag: Stingt

Oppet hus & mer information

For att underlétta 6vergangen kommer vi dven att hélla 6ppet hus enligt nedan datum
och tider 1 véart styrelserum som finns till hoger om Miljéorummet. Har kan ni 4 hjélp
med fragor, funderingar och dven praktisk hjélp med aktiveringen — forutsatt att ni har
BankID tillgidngligt!

Plats: Styrelserummet

Datum & tid:

Tisdagen den 18 mars kl. 18:00 — 19:00
Torsdagen den 20 mars kl. 18:00 — 19:00
Tisdagen den 25 mars kl. 18:00 — 19:00
Torsdagen den 27 mars kl. 18:00 — 19:00
Tisdagen den 1 april kl. 18:00 — 19:00
Tisdagen den 8 april kl. 18:00 — 19:00

Har du fragor eller behover hjdlp? Tveka inte att kontakta Telia direkt eller besoka vart
oppna hus.

Med vénlig hélsning

Styrelsen
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Polhemsgatan 2-18, 15240 Sddertalje, styrelsen@korsbarsblomman5.se,
korsbarsblomman5.se
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Grattis!

Bredband 1000/1000, Tv & Streaming Bas och Telefoni fran Telia
ingar snart i ditt boende. Tjansterna blir tillgangliga for aktivering
successivt under leveransdagen.

{2 Detta ingar i ditt boende

Bredband Tv och streaming* Telia Play  Telefoni 6 Hos oss ar det sakert
Telia Vi legitimerar alltid vara kunder i butik, via telefon eller pa
1000/1000 Bas Ja Ja telia.se.
Om du inte har mojlighet att legitimera dig med bank-id
*Se vilka kanaler och streamingtjanster som ingér i véra olika tv- och rekommenderar vi att du snarast mojligt bestaller en
streamingpaket pa telia.se/merinfo. personlig kod. Las mer pa telia.se/id eller ring oss pa
020-20 20 70.

Kom igang med dina tjanster

1. Gain pa telia.se/aktivera. Fyll i din adress for att se @ Erbjudanden och mer information
tjdnsterna som ingar. Har aktiverar du de tjanster som
ingar och Telia Play. Har kan du ocksa valja till fler tv- L . E5E
kanaler eller bredband utifran ditt behov. Ga in pa telia.se/merinfo eller scanna QR-koden Lo
for att lasa mer och bestalla fler tjanster. iﬂb

2. Efter att du har aktiverat dina tjanster kommer dina
inloggningsuppgifter och den utrustning du behdver

att skickas till dig. Inloggningsuppgifterna hittar du
aven pa telia.se/mitt-telia. ﬂ SU pport

Du kan felsdka, felanmala och l6sa problem online

3. Patelia.se/komigang hittar du enkla manualer for hur med vér automatiska felsokare. e
du kopplar in din utrustning och kommer igdng med Ga in pa telia.se/fixa eller scanna QR-koden. o
dina tjanster. Behdver du hjalp, kontakta oss pa
020-20 20 70.

4. Med streamingtjénsten Telia Play far du tillgang till ditt

tv-innehall i alla dina skarmar - hemma, pa D Innan du flyttar ut
semesterresan och i hela EU/EES. Pa telia.se/mitt-telia
aktiverar du ett konto for att komma igéng N&r du flyttar behdver du avaktivera dina fibertjanster sa att

den som flyttar in pa adressen kan aktivera tjansterna i sitt
namn. Kontakta oss pa 020-20 20 70 sa hjalper vi dig att
flytta med eller avsluta dina tjanster. Pa sa satt undviker du
aven onddiga fakturor.

Efter bestalld flytt eller avslut av tjanster kommer du att fa
en retursedel hemskickad for retur av utrustningen.

5. Nar du har aktiverat tjansterna och utrustningen ar
inkopplad kan du borja anvanda dina tjanster.

Telia Sverige AB Tel: 020-20 20 70 TSP-4797_4_2304
Org.nr: 556430-0142 www.telia.se
Sate: Stockholm



